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Modalités : 
•	 du lundi au jeudi de 9h00 à 17h00
•	 le vendredi de 9h00 à 12h00

Qu’est-ce qu’HandiConsult ?

Handiconsult est un dispositif mis en place par le Centre Hospitalier de 
Bourg-en-Bresse afin d’améliorer l'accès aux soins des personnes en 
situation de handicap.
Il vise à faciliter l’accès aux soins courants des personnes en situation de 
handicap qui sont échec de soins en milieu ordinaire.

04.74.45.45.97
           Mail sécurisé : «handiconsult»



Pour qui ?
Ce dispositif s’adresse aux adultes en situation de handicap hébergés dans 
un établissement médico-social. Il concerne tous les types de handicap 
(psychique, mental, physique, sensoriel, polyhandicap).      

  

Comment ?
•	 Anticipation des consultations (fiche de sollicitation, prise de 
contact téléphonique pour recueil des spécificités de prise en soins, 
recherche du meilleur parcours de soin en lien avec les partenaires).

•	 Accompagnement personnalisé lors des soins, accueil et 
accompagnement par l’infirmière handiconsult si besoin, consultations 
dédiées.

•	 Adaptation des soins (matériel spécifique, communication adaptée, 
temps de consultation ajusté en fonction des besoins).

•	 Prise en compte et prise en soins de la douleur et de l’anxiété ( soins 
sous MEOPA, consultations « blanches »)

Qui peut nous solliciter ? 
Tout établissement médico-social qui accueille une personne en situation 
de handicap et qui se trouve confrontée à des difficultés d’accès aux soins.

Pour quelle consultation ? 
•	 Imagerie médicale



Comment nous solliciter ?

Nous retourner la fiche de 
sollicitation accompagnée d’un 

courrier d’adressage médical par mail

1er contact de l’infirmière 
coordinatrice au référent de 

l’établissement du patient pour 
recueil d’informations

Analyse de la demande

2e contact téléphonique de 
l’infirmière coordinatrice afin 

d’organiser la consultation et/ou 
programmer une visite blanche

Retour post-consultation à 
l’établissement si besoin
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