
Maison des Usagers

Des associations
vous accompagnent

Accueil, information et écoute

pour les patients et leurs proches

Hôpital Fleyriat - 1er étage
Face au bureau de l’hospitalisation à côté du Relais H

900, route de Paris - CS 90401
01012 BOURG EN BRESSE cedex

04.74.45.46.52
pendant les horaires de permanence

(pas de permanence en août)



Maison des Usagers

Un lieu pour...

La Maison des Usagers 
n’est pas un lieu de 
soins
Les informations 
disponibles ne peuvent 
remplacer une  
consultation auprès d’un 
professionnel de santé 
qualifié.
Les équipes de soins 
du Centre Hospitalier de 
Bourg-en-Bresse sont à 
votre disposition pour  
répondre à vos  
questions.

La Maison des Usagers 
n’est pas un lieu de 
réclamations ni de 
plainte
Mais les personnes qui 
s’y présentent peuvent 
être orientées vers la 
Direction des Affaires 
Générales qui écoutera 
leurs réclamations et les  
orientera dans leurs 
démarches.

S’informer sur un problème de santé
•	 En savoir plus sur une maladie 
	 ou une préoccupation	de santé
•	 S’informer sur les médicaments et les traitements
•	 S’informer sur les examens

S’informer sur ses droits
•	 S’informer sur les droits des malades
•	 Identifier le rôle des différents organismes

Vivre avec une maladie, un handicap
•	 Savoir où trouver une écoute, un soutien, un 
	 conseil
•	 Vivre au quotidien avec une maladie, un traitement
•	 Rejoindre une association, s’impliquer
	 dans une action solidaire
•	 Organiser le maintien à domicile

Entretenir sa santé
•	 Prévenir les problèmes liés aux drogues
•	 Prévenir les maladies sexuellement transmissibles
•	 Mieux se nourrir
•	 Entretenir sa forme



Elle met à votre disposition...
•	 Des permanences d’accueil, gratuites et sans rendez-vous, assurées par des 
	 associations de patients et de proches et des associations d’écoute ;
•	 Des brochures d’information ;
•	 Des livres, des annuaires et des guides dans le domaine de la santé.

Les permanences sont assurées par les associations suivantes :

01 DIABETE (informations sur le diabète et soutien aux malades)

3C (informations sur les cancers, écoute) 

ADMD (association pour le droit de mourir dans la dignité)

AIDES (sida, sexualité, contraception)

AIN PARKINSON (aide aux patients souffrant de la maladie de Parkinson)

ASSP (association de soutien aux soins palliatifs)

FNAIR 01 (aide aux insuffisants rénaux)

FRANCE ADOT 01 (don d’organes et de tissus)

FRANCE AVC 01 (aide aux victimes d’accident vasculaire cérébral)

LE MOT 01 (groupe de soutien pour les aphasiques de l’Ain)

PESE PLUME 01 (aide aux personnes en surpoids)

PSP (aide aux patients souffrant de paralysie supranucléaire progressive 
et leurs familles)

SOS HEPATITES RHONE-ALPES (aide aux personnes souffrant 
d’hépatites virales) 

VMEH (visiteurs de malades, bibliothèque mobile)



Siège social :
Résidence E. Pélicand
Avenue Louis Jourdan
01012 Bourg-en-Bresse cedex

Tél. : 04.74.22.65.56
E-mail : 01diabete@gmail.com
Site Internet : 01diabete.free.fr
Permanences MDU :
1er mardi / 3ème jeudi du mois,
de 14h00 à 17h00

Evoquer ensemble les problèmes liés 
au diabète, échanger, s’informer et 
s’encourager
Pratiquer des activités de loisir, voire 
sportives entre diabétiques
Conseils dans les problèmes de la vie 
quotidienne (travail, assurances...)

01 DIABETE

Adresse :
Hôpital Fleyriat
900, route de Paris
01012 Bourg-en-Bresse cedex

Tél. : 04.74.45.45.11
E-mail : secret3C@ch-bourg01.fr

Permanences MDU :
1er vendredi du mois,
de 13h30 à 16h00

Prévention, information sur les 
différents cancers et les différentes 
maladies hématologiques

3C (centre de coordination en cancérologie)

Siège social :
Chez Mme Odile Curtet
7, rue du 23ème RI
01000 Bourg-en-Bresse

Tél. : 04.74.22.37.24
E-mail : admd01@admd.net
Site Internet : www.admd.net
Permanences MDU :
4ème lundi du mois,
de 14h00 à 16h00

Informations sur les droits des 
patients

ADMD (association pour le droit de mourir dans la dignité)



Siège social :
2, boulevard Irène Joliot-Curie
01000 Bourg-en-Bresse

Tél. : 04.74.24.64.34
E-mail : aides.rhone@wanadoo.fr
Site Internet : www.aides.org
Permanences MDU :
1er jeudi du mois,
de 14h00 à 17h00

Informations sur le Sida,  
sur la sexualité et la contraception

AIDES

Siège social :
8 bis, rue des Crêts
01000 Bourg-en-Bresse

Tél. : 04.74.23.90.45
E-mail : ainparkinson@yahoo.fr
Site Internet : parkinson-ffgp.net
Permanences MDU :
2ème jeudi du mois,
de 14h00 à 17h00

Information sur la maladie 
de Parkinson
Soutien des malades et de leurs 
proches afin de briser leur isolement

AIN PARKINSON (groupement des Parkinsoniens de l’Ain)

Siège social :
56, rue Bourgmayer
01000 Bourg-en-Bresse

Tél. : 04.74.51.25.43 / 06.12.34.08.47
E-mail :
contact@assp-soins-palliatifs.org
Site Internet :
www.assp-soins-palliatifs.org
Permanences MDU :
2ème lundi du mois, de 14h à 16h

Ecoute et soutien des personnes en 
fin de vie et de leurs proches, ainsi 
que des personnes endeuillées

ASSP (association de soutien aux soins palliatifs)



Siège social :
107, allée des magnolias
01960 Péronnas

Tél. : 04.74.23.90.45
E-mail : fnair01@free.fr
Site Internet : www.fnair.asso.fr
Permanences MDU :
1er mercredi du mois,
de 14h00 à 17h00

Information sur les maladies rénales
Ecoute et partage d’expériences
Promotion du don d’organes et du 
dépistage des maladies rénales

FNAIR 01 (Association des Insuffisants Rénaux de l’Ain)

Siège social :
Maison de la Vie Associative
01000 Bourg-en-Bresse

Tél. : 06.72.36.16.62
E-mail : franceadot01@yahoo.fr

Permanences MDU :
1er lundi du mois,
de 09h00 à 11h30
et de 14h00 à 17h00

Informer et sensibiliser sur l’utilité des 
dons d’organes, cellules de moelle 
osseuse et tissus humains en relation 
avec le service de la coordination 
hospitalière de prélèvements d’orga-
nes du CHB

FRANCE ADOT 01

Siège social :
7, avenue Pierre Sémard
01000 Bourg-en-Bresse

Tél. : 04.74.21.94.58
E-mail : france-avc@wanadoo.fr
Site Internet : www.franceavc.org
Permanences MDU :
Tous les mardis,
de 08h30 à 12h00

Information tout plublic et soutien 
aux victimes d’accidents vasculaires 
cérébraux et à leurs familles (groupes 
de parole, démarches pour obtenir 
des aides...)

FRANCE AVC 01



Siège social :
9, route de Dhuys
01250 SIMANDRE SUR SURAN

Tél. : 06.85.14.72.09
E-mail : jm.vuaillat@orange.fr

Permanences MDU :
2ème et 4ème mercredi du mois,
de 15h00 à 17h00

Informations sur l’aphasie (difficultés 
pour parler ,comprendre, lire, écrire... 
suite à un accident vasculaire céré-
bral)
Soutien aux malades, familles, 
aidants

LE MOT 01 (Groupe des Aphasiques de l’Ain)

Siège social :
Maison de la Vie associative
2, boulevard Joliot-Curie
01000 Bourg-en-Bresse

Tél. : 06.87.19.12.17
Site Internet :
www.pese-plume01.com
Permanences MDU :
3ème lundi du mois,
de 16h30 à 18h30

Information tout public et activités 
(danse, expression primitive, gym 
adaptée) pour les personnes ayant 
des problèmes de poids ou des trou-
bles du comportement alimentaire

PESE-PLUME 01

Siège social :
Chez M. BONAMANT André
1 bis, rue Jean Mermoz
01960 Péronnas

Tél. : 04.74.21.03.01
E-mail : pspfrance@laposte.net
Site Internet : www.pspfrance.org
Permanences MDU :
2ème et 4ème jeudi du mois,
de 14h00 à 17h00

Information tout public sur la pa-
ralysie supranucléaire progressive 
et soutien aux malades et à leurs 
familles, promotion de la recherche

PSP (Paralysie Supranucléaire Progressive)
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Siège social :
5, cours Charlemagne
69002 LYON
Tél. : 06.33.14.68.65
E-mail : rhone-alpes@soshepatites.
org
Site Internet : www.soshepatites.org
Permanences MDU :
2ème mercredi du mois (décembre 2011), 
de 08h30 à 12h00 - 3ème mercredi du 
mois (oct, nov 2011), de 14h00 à 17h00

Information sur les hépatites virales, 
soutien et accompagnement des 
malades et de leurs familles (écoute, 
éducation thérapeutique...)

SOS HEPATITES RHONE-ALPES

Siège social :
Maison de la Vie Associative
2, boulevard Joliot-Curie
01000 Bourg-en-Bresse

Tél. : 04.74.30.59.85
Site Internet : 
www.vmeh-national.com
Permanences MDU :
3ème lundi du mois,
de 16h30 à 18h30

Visite des malades à l’hôpital, 
en maison de retraite ou dans les 
établissements spécialisés pour 
handicapés.

VMEH (Visiteurs de malades en établissements hospitaliers)


